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Aldreomsorgen ér bra i Lemland,
man blir vanligt bemott

Enkaten fick mig att tanka pa min
egen alderdom

Servicen i Lemland ar snabb, genast
Utevistelse ar viktigt for dldre
Maten pa Sveagarden ar god

Kontinuitet i varden, samma
personal

Respekt, medmansklighet, ge tid

Fa vardas pa Sveagarden till livets
slutskede, inte flyttas

Se individen, vard med omtanke
och vanligt bemotande

o 3 : s Kompetens, kunnighet och
“Att dldras dr som att bestiga berg, man blir lite P T B A

andfadd men man fdr en mycket béittre utsikt”

(Ingrid Bergman) Tillrackligt med personal ar viktigt

Aldreboende behévs i Jarso eller
mojlighet till boende i Mariehamn

Trygghetslarmet maste fungera

Sveagarden bra men kanns
geografiskt fel for Jarsébor

Viktigt att vara med de dldre, prata,
skratta, skoja och sjunga

Kommunala bostader med nara till
affar och Sveagarden

Majlighet till hemservice dygnet
runt

Viktigt att fa snabb hjalp i en
nodsituation
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Forenta Nationernas deklaration om de dldres rattigheter

Ar 1991 antog Férenta Nationernas 46 generalférsamling en resolution som innehaller en
deklaration om F6érenta Nationernas principer for dldre personer.

For att 6ka livet i de ar som livet 6kats med, har Férenta Nationernas generalférsamling den
16 december 1991 antagit féljande aderton principer for dldre personer (resolution nr
46/91):

SJALVSTANDIGHET

o Aldre manniskor bér, genom inkomster, familjens och samhillets stéd samt genom
egen aktivitet, ha tillrdcklig tillgang till mat, vatten, husrum, kldder och halsovard.

o Aldre manniskor bér ha méjlighet till arbete eller annan inkomstbringande
verksamhet.

o Aldre manniskor bér ha méjlighet att delta i beslutsfattandet betraffande ndr och i
vilken takt de vill uttrdada ur arbetslivet.
Aldre manniskor bér ha méjlighet att delta i &ndamalsenliga skolningsprogram.

o Aldre manniskor bér ha méjlighet att bo i en omgivning som &r trygg och anpassad
efter personliga 6nskemal och en férandrad funktionsférmaga.

o Aldre manniskor bér ha en méjlighet att bo hemma sa lange som majligt.

DELTAGANDE

o Aldre mianniskor bor fortsatta att vara en del av samhillet, att delta aktivt i
formandet och férverkligandet av den verksamhet som har en direkt inverkan pa
deras vilfiard, samt dela med sig av sin kunskap och sina erfarenheter med den yngre
generationen.

o Aldre manniskor bér kunna finna och utveckla méjligheter att tjdna sitt samhalle och
fungera som frivilliga i uppgifter som dr dndamalsenliga med tanke pa de dldres
intressen och férmaga

o Aldre manniskor bér ha méjligheter att skapa rérelser och foreningar for dldre
manniskor.

VARD OCH OMSORG

o Aldre méanniskor bér &tnjuta familjens och samhdllets omsorg och skydd i enlighet
med samhallets kulturella vardesattningar.

o Aldre méanniskor bér ha tillgéng till hilsovard som hjdlper dem och bibehalla eller
aterfa den basta mojliga fysiska, psykiska och emotionella valfard och som motverkar
eller férdrdjer utbrytande av sjukdomar.

o Aldre manniskor bér ha tillgang till social och juridisk service for framjandet av deras
sjalvstandighet, trygghet och omsorg.



o Aldre manniskor bér ha méjlighet att &tnjuta andamalsenlig anstaltsvard som ger

trygghet, rehabiliterande vard samt social och sjalslig stimulans i en mansklig och
trygg miljo.

o Aldre manniskor bér dtnjuta manskliga rattigheter och grundldggande féormaner
varhelst de ar bosatta i skydds-, service- eller vardhem. Har inrdaknas ratten till
manniskovdrde och 6vertygelse, respekt for deras behov och privatliv samt respekt
for deras ratt att bestamma 6ver sin vard och livskvalitet.

SJALVFORVERKLIGANDE

o Aldre manniskor bér ha méjlighet att utnyttja tillfallen att utveckla sin forméaga sa
langt det ar mojligt.

o Aldre minniskor bér ha méjlighet att ta del av samhillets resurser fér skolning,
bildning, sjalavard och fritidsintressen.

VARDIGHET

o Aldre minniskor bér ha méjlighet till ett vardigt och tryggt liv utan att bli utnyttjade
eller illa behandlade, vare sig fysiskt eller psykiskt.

o Aldre manniskor bor bli rattvist behandlade oavsett alder, kon, ras eller etnisk

bakgrund, handikapp eller annan omstédndighet, och de bor visas aktning oavsett
vilken ekonomisk nytta de producerar.



1 INLEDNING

Aldreomsorgen och hur den ska organiseras pa ett hallbart sdtt kommer att bli en av de
viktigaste framtidsfragorna for Lemland under de tva nidrmaste decennierna. Enligt ASUB:s
prognoser for den demografiska utvecklingen kommer befolkningsstrukturen i Lemland att
genomga foérandringar som pa sikt kommer att fa en stor betydelse fér kommunens
dldreomsorg och ekonomiska forhallanden. Orsak till strukturférandringen ar stora arskullar
som foddes under -50 och -60 talen och som nu bérjar na pensionsaldern. Deras intag i
alderdomen gor att den dldre befolkningsgruppen succesivt kommer att 6ka bade vad galler
till antal personer och till procentandel av hela befolkningen. Parallellt med att de dldre blir
fler kommer andelen invanare som &r i arbetsfér alder att minska. Om ASUB:s
befolkningsprognoser visar sig stamma kommer servicebehovet inom dldreomsorgen att
successivt 6ka fram till ar 2040.

For att dldreservicen ska bli ekonomiskt hallbar och halla en god kvalitet ocksa pa lang sikt
kommer det att bli n6dvandigt med effektiveringar inom flera av dldreomsorgens
verksamheter. Detta podngteras aterkommande i de lagar, lagférslag och
kvalitetsrekommendationer som styr dldreomsorgen. Det genomgaende temat i
styrdokumenten ar att kommunerna ska planera och utveckla sin dldreomsorg mot att man
okar andelen service som ges i hemmet och minskar pa andelen boendeservice.
Tyngdpunktsforskjutningen ska ske genom att man utvecklar fler serviceinsatser som framjar
aldres maojligheter att kunna bo kvar i eget hem.

| motsats till Lemlands tidigare dldreomsorgsplan har en del sjdlvklara begreppsdefinitioner
utelamnats for att skala bort onddig text. Daremot har planen kompletterats med kortare
redogorelser for de viktigaste sociallagarna och kvalitetsrekommendationerna for
aldreomsorgen. | planen finns dven en kort redogorelse for forslaget till en egen
dldreomsorgslag for Aland. Stora delar av det som finns med i lagférslaget ingar redan idag i
de nationella och alandska kvalitétsrekommendationerna for dldreomsorgen. Trots att lagen
annu inte tratt i kraft har det varit viktigt att beakta da lagen kommer att fa en stor
betydelse for dldreomsorgens framtida verksamhet och utveckling.

Ambitionen med dldreomsorgsplanen &r att den ska ha ett tydligt fokus pa dldres livsvillkor
och éldres behov av vard, omsorg och social service. For att planen ska ha en fast férankring i
den dldre befolkningens hilsa, vilbefinnande och funktionsformaga beslot arbetsgruppen
for planen att gora en enkdtundersdkning sa att man kunde kartlagga dessa faktorer.
Undersokningen ar helt i linje med landskapsregeringens rekommendation om att
aldreomsorgsplanen ska ha sin utgangspunkt i den dldre befolkningens livsvillkor vilket
formuleras enligt féljande mening, "grunden fér det strategiska arbetet inom dldreomsorgen
ska vara av en tillrdckligt omfattande analys av dagsldget betrdffande befolkningens hdlsa,
vdlbefinnande och funktionsférmdga”.

2 SYFTET MED ALDREOMSORGSPLANEN

Aldreomsorgsplanen &r ett viktigt instrument i arbetet med att fortlépande férbattra och
utveckla dldreomsorgens service. Genom att planen ger detaljerad information om vilka
utvecklingsmal det finns for dldreomsorgen, och pa ett tydligt sdtt anger hur malen ska nas,
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bidrar den till att gora kommunens dldrepolitiska strategi tydlig och mer synlig for gemene
man. Genom att ta del av dldreomsorgsplanens innehall ska kommuninvanare, politiker,
anstdllda och o6vriga samhallsaktorer pa ett lattillgangligt satt kunna ta del av de visioner,
mal och strategier som finns uppsatta fér dldreomsorgen.

For att utvecklingslinjerna i dldreomsorgsplanen ska vara relevanta dver tid ar det viktigt att
planen revideras regelbundet. Landskapsregeringen anger i sina rekommendationer att
“dGldreomsorgsplanen ska genomgad en Gvergripande revidering minst vart fjdrde ar och ska
da baseras pa aktuella prognoser fér den demografiska utvecklingen i kommunen.” |
Lemland ska revidering ske vart fjarde ar och da i inledningen av mandatperioden.

3 PLANENS UPPBYGGNAD OCH STRUKTUR

For att det ska vara latt att fa en 6verskadlig bild av planen ar den i grova drag indelad i fyra
separata delar enligt féljande:

e Bakgrundsinformation — Lagar och styrdokument
e AldreomsorgiLemland
- Service
- Geografiska forhallanden
- Befolkningsstruktur
- Befolkningsprognos
- Medborgarenkat
e Utvecklingsomraden med konkreta utvecklingsmal
e Aktivitets- och tidsplan fér hur utvecklingsmalen ska nas

4 FORKLARING AV ORD SOM FOREKOMMER | PLANEN

ESB-boende

Effektiverat serviceboende med vard och omsorg dygnet runt.
Fardtjanst for gravt handikappade

For personer med gravt handikapp.

Fardtjanst enligt socialvardslagen

Social fardtjanst som beviljas enligt prévning.

Forebyggande hembesok

Halsoframjande hembesok till personer som dr 75 ar.
Hemservice/hemtjanst

Service- och stodtjanster i hemmet.

Hemsjukvard

Sjukvardsbesok av hemsjukvarden i den aldres hem.
Institutionsvard

Boendeform nar det finns ett stort behov av omsorg och sjukvard.
Periodvard

Tidsbundet boende i rehabiliterande eller avlastande syfte.
Narstaendevard



Vard och omsorg i hemmet som ges av ndgon anhérig med kommunen som uppdragsgivare.
Rehabilitering

Begrepp fran sjukvarden som syftar till att framja bésta mojliga funktionsférmaga hos den
aldre.

Pensiondrshoende

Boende i handikappanpassad hyresligenhet som i regel dgs avkommunen. Boendeformen var
en vanlig del i dldreomsorgens service innan de moderna och bemannade servicehusen gjorde
sitt intag i dldreomsorgen. Pensiondrsboende ndmns inte som en serviceform i nuvarande
lagstiftning.

Seniorboende

Boendeform foér personer som ir eller kommer att bli pensiondrer, vanligtvis med en
ingangsalder pa 55 ar. Seniorboende kan t.ex. bestd av en ldgenhet i en hyresfastighet eller av
sirskilda ldgenheter i en gemensam fastighet som byggts for dandamalet, ibland med tillgdng
till gemensamma utrymmen. Seniorboenden vander sig till en férhallandevis ung kundgrupp
och erbjuds i regel av privata fastighetsbolag. Seniorboende ndmns inte som en serviceform
i lagstiftningen eller i den kommande dldreomsorgslagen.

Serviceldgenhet

Flexibel boendeform for olika klientgrupper som har ett stort behov av service eller dar
behovet av en handikappvénlig bostad bedoms vara det primdra servicebehovet.
Sammanhallen hemvard

Samarbete med AHS kring hilso- och sjukvardsuppgifter som AHS delegerat till personalen pa
Sveagarden.

Vard- och serviceplan

En individuell vard- och serviceplan som utgér fran den dldres hélsa och funktionsférmaga.
Aldre

| regel person/personer Gver 65 ar.

5 VAD STYR ALDREOMSORGEN
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Aldreomsorgen ar en lagstadgad service som har sin bakgrund i flera olika lagar och
férordningar. Som ett komplement till lagstiftningen finns dessutom socialvérdsplanen och
specifika kvalitetsrekommendationer som &r utfardade bade nationellt nivd och specifikt for
Aland. Syftet med rekommendationerna &r att de ska fungera som verktyg for att utveckla



dldreomsorgen sa att den haller en god kvalitet och ar likvardig oberoende av hemkommun.
Nedan finns en sammanfattande beskrivning av de viktigaste styrdokumenten.

5.1 Socialvardslagen och socialvardsférordningen

| socialvardslagen och socialvardsférordningen stadgas om de aldres ratt till hemservice,
boendeservice och institutionsvard. Enligt bestimmelserna ska servicen och omsorgen ges
utgdende fran en individuell bedémning som stéder sig bade pa klientens egen uppfattning
om vdardbehovet och pa sakkunnigas bedémning.

5.2 Lag om nérstaendevard

Enligt Lagen om nédrstdendevard kan varden och omsorgen om dldre, handikappade eller
sjuka ordnas i hemférhdllanden med hjélp av en anhorig eller nagon annan som star den
vardbehdvande nédra. Forutsattningen for narstaendevard ar att det finns en anhérig till den
vardbehdvande, eller ndgon annan som star den vardbehévande néra, som ar villig att
ansvara for den dldres vard och omsorg med stod av behovlig service. Lagen innehaller ocksa
bestammelser kring ndrstdendevardarens ratt till ledigheter, ersattningar och utbildning.
Dessutom finns sdrskilda regler om kommunens skyldighet att ordna med avl6sarservice
under ndrstaendevardarens lagstadgade ledigheter.

5.3 Lag om klientens stéllning och réttigheter inom socialvarden

| klientlagen finns bestdammelser om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden.
For hédlso- och sjukvarden finns en motsvarande lag med bestammelser om patientens
stallning och rattigheter inom sjukvarden. | lagarna foreskrivs om klientens och patientens
ratt till en social- och halsovardsservice av god kvalitet och ett likvardigt och gott
bemd&tande.

Enligt klientlagen har varje klient ratt till en individuell planering av servicen. Bestimmelsen
foreskriver att det alltid ska goras en vard-, service- och rehabiliteringsplan och att planen
ska utarbetas i samférstand med klienten.

Om klienten dr missndjd med servicen eller nekas service kan denne vénda sig till
klientombudsmannen med sitt klagomal eller géra en formell anmérkning som ldamnas till
socialvarden. Vid anmérkningsforfarandet har klienten ratt att fa ett svar pa hur
anmarkningen behandlats och beaktats.

5.4 Lag och forordning om klientavgifter inom socialvarden

Klientavgifterna inom dldreomsorgen baseras pa lagen om klientavgifter inom socialvarden.
Inom dldreomsorgen ar det framst stédserviceavgifter, hemserviceavgifter och avgifter for
institutionsvard som utgar fran klientavgiftslagens bestammelser.

5.5 Nationella kvalitétsrekommendationer for ett bra aldrande

De nationella kvalitetsrekommendationerna ér riktgivande for kommunerna i planeringen av
dldreomsorgen. Malsattningen med rekommendationerna ar att dldreomsorgens service ska
vara likvardig, halla en god kvalitet och bidra till en god hélsa och en funktionsduglig
alderdom for den dldre befolkningen.



5.6 Kvalitetsrekommendationer for &ldreomsorgen pa Aland

Ar 2010 gav landskapsregeringen ut &ldndska kvalitetsrekommendationer gillande tjanster
till dldre. | rekommendationerna konstateras att kommunens verksamhetsplanering ska
beakta att andelen &dldre i samhillet 6kar kontinuerligt. | likhet med de nationella
rekommendationerna laggs tyngdpunkten pa att framja de dldres halsa och
funktionsférmaga och maojligheter att aktivt delta i samhallslivet.

6 NY LAGSTIFTNING FOR ALDREOMSORGEN

Ar 2020 kommer Aland att fa bade en egen dldreomsorgslag och en omarbetad
socialvardslag. Mycket av det som idag dr rekommendationer och anvisningar for
dldreomsorgen upphdjs till lag vilket innebér att flera av dagens rekommendationer far en
hégre status och blir dirmed mer tvingande fér kommunerna. For att dldreomsorgsplanen
ska fungera trots att det kommer nya lagar har planen i stora drag anpassats efter de
rekommendationer och anvisningar som finns idag.

6.1 Forslag till en dlédndsk socialvardslag

Lagférslagets 6vergripande malséttning &r att verka forebyggande, framja social trygghet och
en jamlik social service, klientorientering och delaktighet. | lagférslaget podngteras klientens
ratt till en god service och ett gott bemotande. Enligt lagforslaget ska de uppstédllda malen
nds genom ett forbittrat samarbete mellan socialvarden och kommunens olika sektorer
samt med andra viktiga aktorer.

6.2 Forslag till en dlandsk dldreomsorgslag

| forslaget till den dldndska dldreomsorgslagen foreskrivs att 6ppenvardstjdnster alltid ska
prioriteras i férhallande till ESB-boende och institutionsvard och att social- och
hilsovardstjansterna ska inriktas pa att den dldre sa lange som mojligt ska kunna bo i eget
hem. Mélet i lagstiftningen dr att kommunerna ska planera sin dldreservice sa att den blir i
fas med de nationella rekommendationerna for andelen narstdaendevard, hemservice, ESB-
vard och institutionsvard.

Nar den nya dldreomsorgslagen trétt ikraft kommer dldreomsorgsplanen inte att begransas
endast till kommunens inre angelidgenheter utan valda delar maste samordnas med Alands
hilso- och sjukvard. | lagen kommer det att finnas en bestimmelse om att ansvars- och
resursfordelningen mellan kommunen och AHS méste tydliggéras och infogas i
4ldreomsorgsplanen. Konkret innebér det att kommunen och AHS méste géra en gemensam
utvardering av vilka atgarder som kravs for att forbattra servicen till dldre och dven ange
vilka resurser som behdvs for att genomfdra atgarderna. Malet med bestimmelsen ar att
parterna ska utveckla och koordinera sina verksamheter sa att de dldre ska fa en
valfungerande och sammansatt service.

7 DEN DEMOGRAFISKA UTVECKLINGEN | LEMLAND 2018 - 2040

Tva viktiga utgdngspunkter som maste beaktas i planering av dldreomsorgen dr de dldres
andel av den totala befolkningen och hur den kommer att utvecklas over tid. Alla data som
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presenteras i avsnittet baserar sig pa prognoser fran Alands statistik- och utredningsbyra
(ASUB). Nar befolkningsprognoserna tolkas ska man vara medveten om att prognoser inte ar
absoluta sanningar utan endast antaganden med utgangspunkt i kdnda statistiska fakta. Det
faktiska utfallet avviker i princip alltid fran det prognostiserade. Hur stor avvikelsen blir
hanger samman med konjunkturer, flyttningsrérelser, fodelsetal, samhallsférandringar och
ovdntade hdndelser. Den storsta nyttan med prognoserna ar att de ger information om
utvecklingstrender som kan beaktas redan i den kortsiktiga planeringen.

I nedanstdaende tabeller redovisas nuvarande invanarantal och prognos fér hur antalet
kommer att utvecklas mellan 2018 - 2040. Befolkningsdatauppgifterna redovisas mer
detaljerat for den dldre aldersgruppen an for 6vrig befolkning. Fér invanare som fyllt 65 ar
redovisas statistiken i fem ars aldersintervaller da behovet av service skiljer sig markant at
beroende pa om man befinner sigi den nedre eller 6vre delen av aldersintervallet.

Med utgangspunkt i nuvarande befolkningsdata redovisas ocksa framtidsprognoser fér hur
de inbdrdes andelarna av Lemlands yngre och dldre befolkningsgrupper kommer att forhalla
sig till varandra fram till ar 2040.

Tabell 1, Befolkningsutveckling - antal invanare i Lemland

2018 2020 2025 2030 2035 2040
Antal invanare 2048 2101 2242 2373 2473 2559
Okn. ant.inv 0 53 194 325 425 511
Okn. ant.invi % 0 2,5% 9% 16 % 21% 25%

Av tabellen framgar hur den forvantade befolkningsutvecklingen i Lemland kommer att se ut
fram till ar 2040. Enligt prognosen kommer antalet invanare i Lemland att 6ka fran 2 048
personer ar 2018 till 2 559 ar 2040 det vill siga med 511 personer. Den procentuella
befolkningsdkningen under tidsperioden &r ca 25 % och ar i stort sett jamnt férdelad 6ver
tid.

Tabell 2, Befolkningsutveckling — antal dldre dver 65 ar

Aldersgrupp 2018 2020 2025 2030 2035 2040
65 - 69 118 130 116 132 153 134
70-74 112 114 124 111 127 145
75-79 67 78 100 ikl 99 114
80-84 43 48 66 86 97 90
85 - 89 24 25 38 53 70 80
90 - 94 8 13 13 20 29 38
95 + 2 1 3 5 6 il
Okn. Inv. 65+ 374 409 460 518 581 612
Okn. ant. Inv 65+ i % 9% 23 % 38 % 55 % 64 %

Som framgar av tabellen dr prognosen att antalet dldre 6ver 65 ar att 6ka fran 374 personer
ar 2018 till 612 personer ar 2040. Procentuellt 6kar antalet dldre i gruppen med 64 % fram
till ar 2040 eller i antal med 238 personer. | jamforelse med 6kningstakten i hela
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befolkningsgruppen ar den betydligt snabbare i den dldre aldersgruppen. Samtliga
sifferangivelser i tabellen utgar fran 2018 ars niva, det vill sdga 374 personer.

Diagram, utvecklingsprognos 65 +, 2018 - 2040
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Stapeldiagrammet askadliggér ASUB:s utvecklingsprognos fér antalet dldre 6ver 65 ar i
Lemland under perioden 2018 — 2040.
Diagram - utvecklingsprognos enligt aldersgrupp, 70 +, 2018 - 2040
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Diagrammet &skadliggor hur olika aldersgrupper 6ver 70 ar utvecklar sig éver tid. Samtliga
aldersgrupper har en stigande kurva fram till ar 2040. Redan fran ar 2020 far kurvorna for de
ildsta aldersgrupperna en brantare stigning som i stort sett kommer halla i sig dnda fram till
ar 2040.

Tabell 3, Befolkningsutveckling — dldres och yngres procentandelar av hela befolkningen
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2018 2020 2025 2030 2035 2040
Andel 6ver 65 ar 18 19 21 22 23 24
Andel under 65 ar 82 81 79 78 77 76

Aldre och yngres procentandelar av befolkningen
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==@==Andel 6ver 65 ar  ==@==Andel under 65 ar

Tabell 3 speglar hur andelen yngre och dldre 6ver 65 ar forhaller sig till det totala antalet
invdnare. Av tabellen kan man utldsa att de dldres andel av befolkningen kommer att 6ka
konstant fram till ar 2040.

Pa sikt betyder utvecklingen att en allt stérre andel av kommunens ekonomiska resurser
kommer att behdvas for olika satsningar inom dldreomsorgen. Den pdgaende utvecklingen
har en dubbelverkande effekt i ekonomiskt hdnseende da andelen invanare i arbetsf6r alder
kommer att minska parallellt med att antalet dldre i behov av vard och service 6kar.

8
o

ALDREOMSORGEN | LEMLAND

Fram till ar 2000 da Sveagarden byggdes ut och uppgraderades till ett effektiverat
servicehusboende bestod serviceutbudet for dldre i Lemland av pensiondrsboende,
ndrstaendevard, hemservice och institutionsvard. Da utbyggnaden av Sveagarden blev klar
avyttrade kommunen tva av sina institutionsplatser pa davarande De Gamlas Hem sa att de
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minskade fran 6 till 4 platser. Férutom att antalet institutionsplatser kunde minskas innebar
hoéjningen av vardnivan pa Sveagérden att dldre med ett ldgre vardbehov kunde erbjudas
effektiverat serviceboende istillet fér institutionsvard. Med facit i hand kan man konstatera
att minskningen av institutionsvard till férman f6ér ESB vard var helt i linje med nu géllande
rekommendationer fér hur férdelningen av olika serviceformer inom dldreomsorgen ska
organiseras. Rent konkret innebar den nya verksamhetsformen att kommunens moéjligheter
att kunna erbjuda de dldre vard och service pa ratt niva foérbattrades.

Enligt social och hilsovardsministeriets rekommendationer ska 90-91 % av de dldre som fyllt
75 ar bo hemma, 13 -14 % fa regelbunden hemservice, 5 —6 % bo pa effektiverat
servicehusboende och 3 % i institutionsboende.

8.1 Malsattningar fér dldreomsorgen

Det dvergripande méalet inom Lemlands &ldreservice &r att servicen alltid ska utgd fran den
ildres individuella behov och hélla en hég kvalitet. Fér att na malet utgar verksamheten fran
foljande sex delmal:

1. Forbattra den dldres méjlighet att kunna bo kvar i ett eget hem med stéd av
hembaserade servicetjanster

2. Strava till att den aldre far en meningsfull tillvaro med majlighet till aktivitet och
sysselsdttning

3. Stoda den ildre till delaktighet i den egna vard- och serviceplaneringen

4. Bemota de dldre med respekt och med hdnsyn i deras kontakter med dldreomsorgen

5. Framja att den &ldre befolkningens delaktighet och erfarenhet beaktas i all
kommunal samhéllsplanering som berér de dldre

6. Atttillimpa en gemensamt formulerad vardegrund i dldreomsorgsarbetet

8.2 Aldrerad

Ar 2015 beslét kommunstyrelsen pa forslag av socialndmnden att inrdtta ett dldrerad i
kommunen. Syftet var att 6ka de dldres delaktighet och inflytande i samhallsfragor som
beror de dldre.

Nar dldreradet inrdttandes var det helt i linje med landskapsregeringens rekommendationer
for dldreomsorgen dar landskapsregeringen skriver att samhallet bor stréva till att de dldre
aktivt ska delta i samhallsutvecklingen och att ges stérre mojligheter att vara med och
paverka det serviceinriktade utvecklingsarbetet.

Grundkravet for att vara med i dldreradet &r att man dar mantalsskriven i Lemland och éver
58 ar. Radet bestar av 4 medlemmar varav minst 2 maste tillhéra kategorin
alderspensionérer. Medlemmarna utses av socialndmnden i bérjan pa varje mandatperiod,
det vill séga for fyra ar. Infér att ledaméterna véljs kan valbara personer anmala intresse for
uppdraget eller alternativt nomineras av socialndmnden.

| dldreradets instruktion podngteras att en av radets viktigaste uppgifter ar att uppratthalla
kontakter med den dldre befolkningen och vara lyhérd for de dldres behov och asikter.
Ytterligare poidngteras att radet aktivt ska verka for att de dldres perspektiv beaktas i
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kommunens planering av dldreomsorgen och dven i andra kommunala fragor som berér den
dldre befolkningen.

8.3 Oppenvardsservice

Serviceutbudet till dldre i en kommun styrs till storsta delen av hur stort befolkningsunderlag
det finns och hur stora resurser kommunen har maéjlighet att avsatta for servicen. Ju stérre
omsorgsorganisationen dr desto stérre mojligheter finns det att utveckla ett varierat
serviceutbud.

| jdmforelse med Mariehamn och stérre kommuner i riket baserar sig Lemlands dldreomsorg
pa ett relativt litet befolkningsunderlag. Med dlandska matt befinner sig Lemland i en nedre
mellankategori. De sma férhallandena begrénsar i viss man dldreomsorgens maojligheter att
utveckla ett stort och varierat utbud av tjanster. Detta galler sarskilt fér service till
specialgrupper och riktade éppenvardsverksamheter till dldre och deras anhoériga.

8.4 Forebyggande hembesdk till ldre dver 75 ar

Alands hilso- och sjukvard erbjuder i samarbete med kommunen hélsofrimjande hembesék
till dldre som fyllt 75 ar. Syftet med besdken dr att man i ett tidigt skede ska upptécka social-
och hélsorelaterade problem som orsakas av en férsamrad funktionsférmaga.

| Lemland gors ett aterbestk vid 85 ar av hemserviceledaren.

Under hembesdket gar man igenom eventuella férandringsbehov i bostaden och ger
rekommendationer som syftar till att underlatta vardagslivet fér den &dldre och forbygga att
det uppstar olycksfall. Under bestket ges dven handledning och information om olika stéd-
och servicemdjligheter och vad den édldre sjalv kan gora for att fraimja en god hilsa. |
Lemland deltar hemserviceledaren i de férebyggande hembesdken tillsammans med
personal fran AHS.

8.5 Trygghetstelefon

For att 6ka tryggheten i hemmet kan dldre beviljas en trygghetstelefon som ar kopplad till
Sveagarden. Kommunen star for installationskostnaden och nyckelférvaringsplats medan
den dldre betalar den manatliga hyran f6r trygghetstelefonen.

Vid larm dar det behdvs lyfthjalp nattetid har dldreomsorgen avtalat med Lumparlands
frivilliga brandkar om bistand vid dylika situationer. En béttre |6sning fér Jarsbomradet &r
under utredning.

8.6 Social fardtjanst

Personer som av olika orsaker inte kan anlita allménna fardmedel kan beviljas social
fardtjanst. Servicen, som ar behovsprovad, utvidgades ar 2018 genom att antalet resor
utékades fran 30 till 96 enkelresor per ar men vi stravar at att utdka antalet under perioden.
Den sociala fardtjansten galler inte for resor till Idkare och fysioterapi da dessa ersétts av
Folkpensionsanstalten.
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8.6.1 Fardtjanst for handikappade

Fardtjansten for personer med handikapp dr betydligt mer omfattande @n den sociala
fardtjansten. Personer med handikapp har ratt till 18 fardtjdnstresor per manad. Om den
handikappade har ett mer omfattande behov av resor, till exempel pd grund av arbete eller
studier, kan antalet fardtjanstresor per manad utdkas.

8.6.2 Dagverksgamhet

Dagverksamheten for dldre har skett genom olika aktiviteter som ordnats pa Sveagarden
under ledning av befintlig personal eller inhyrda ledare. Beroende av tema har aktiviteterna
varit riktade till endast boende p& Sveagérden eller bade till boende och pensiondrer pa
bygden.

Under ar 2019 pabérjades aktiviteter genom att man startade upp en regelbunden
dagverksamhet en géng per vecka. Dagverksamheten riktar sig till dldre som &r aktuella inom
dldreomsorgen.

Utdver dagverksamheten pa Sveagdarden erbjuder ocksa boende- och vdrdcentret Oasen
dagverksamhet for dldre personer med minnessjukdomar.

8.6.3 Narstdendevard
Aldre i Lemland kan beviljas nirstdendevard om det finns en nédra anhérig, eller en annan
person som star den dldre néra, som vill ta sig uppdraget som nérstaendevardare.

Narstdendevarden beviljas utgdende fran hur bindande och kravande varden dr och enligt den
vardbehodvandes funktionsférmaga. Malet med nérstdendevarden ar att den dldre ska kunna
bo i eget hem trots funktionshinder och vardbehov.

8.6.4 Hemservice

Hemservicetjansterna i Lemland &r till storsta delen riktade gentemot den dldre
befolkningen men kan vid behov ocksa beviljas till barnfamiljer eller till personer med olika
funktionshinder. Servicen beviljas enligt behovsprévning och ges i form av tillfdlliga
punktinsatser eller som fortldpande service i hemmet.
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Hemservicen hjdlper till med uppgifter och funktioner som hor till boende, personlig skétsel
och omvardnad. Hemservicepersonalen i Lemland &r stationerad pa Sveagarden och fungerar
bade som bemanningspersonal pa Sveagarden och hemservicepersonal ute pa bygden.

Enligt social- och hdlsovdrdsministeriets rekommendationer ska ca 13 % av de dldre som dr
6ver 75 ar fa hemservice vilket i dagsldget dr betydligt Idgre i Lemland.

8.6.5 Sammanhallen hemvard

Sammanhallen hemvard &r ett avtalsenligt samarbete mellan kommunernas hemservice och
AHS hemsjukvard. Syftet med sammanhallen hemvard &r att dstadkomma ett serviceutbyte
mellan hemtjansten och hemsjukvarden. | dagslaget dr samarbetet i huvudsak inriktat pa att
hemtjansten utfér ldttare hemsjukvardsuppgifter som hor  till  hemsjukvardens
ansvarsomrade. Forutom att samarbetet ger de aldre en battre tillgang till hemsjukvard
innebdr det ocksa samhalleliga vinster i form av ett effektivare nyttjande av samhillets
resurser. Lemland har medverkat i sammanhallen hemvard sedan ar 2013. Som en féljd av
samarbetet stationerades Lemlands hemsjukvard pa Sveagarden ar 2015 vilket forbattrat
mojligheter for ett gott samarbete kring varden och omsorgen av de aldre.

8.7 Boendeservice

Aldreomsorgens boendeservice bestar av ESB-service, periodvard och institutionsvard.
Orsakerna till ett boende pa ESB eller institution &r oftast olika funktionshinder som gér det
svart att klara ett eget boende. Vanliga funktionshinder som forekommer ar fysiska
begransningar, fysiska sjukdomar, minnessjukdomar och andra former av alderssvaghet.

8.7.1 ESB-service, Sveagarden
Omsorgsnivan pa Sveagarden ar klassad som ett effektiverat serviceboende (ESB). Servicen
som erbjuds bestar av permanent heldygnsvard plus stéd- och hemservicetjanster.

Servicehuset bestar av 22 lagenheter i varierande storlek varav 11 av lagenheterna ar
utrustade med kok eller kokvra. Utover sina hyresldagenheter har de dldre tillgang till allmanna
utrymmen sasom matsal, aktivitetsrum och sallskapsrum. Servicehuset ar bemannat dygnet
runt med vardutbildad personal. Hyrorna pa Sveagarden ar anpassade sa att dven de som har
laga pensionsinkomster ska kunna hyra en ldgenhet och anda ha ekonomiska maojligheter att
anlita hemservicens tjanster.

Forutsattningen for att fa hyra lagenhet pa Sveagdrden ar att intagningskriterierna uppfylls.
Bedomningen av den dldres vardbehov gors pa basen av en vard- och serviceplan som
upprattas tillsammans med klienten, ibland med stod av anhériga.

Personaltdatheten pa Sveagarden ar ca 0,65 vardpersonal per klient vid full beldggning vilket
uppfyller de nationella rekommendationerna om 0,6 personal per klient som ar i dygnet runt
boende. Personaltdtheten vid full beldggning uppfyller dock inte de motsvarande alandska
kvalitetsrekommendationerna dar det foreskrivs en personaltithet om 0,7-0,8
personal/klient.

Enligt social- och hélsovardsministeriets rekommendationer ska 6 % av de dldre som dr 6ver
75 ar fa ESB-service vilket i dagsldget dr betydligt hégre i Lemland.
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8.7.2 Periodvard

Periodvard ges antingen pa ESB-Sveagarden eller boende- och vardcentret Oasen och beviljas
maximalt for tvd manader. Periodvarden dr avsedd for dldre som &r i behov av rehabilitering.
Behovet kan till exempel uppkomma efter operationer eller andra medicinska behandlingar
vars foljdverkningar gér att man under en tidsbegransad period inte klarar ett eget boende.
Utdver det kan en &ldre person beviljas periodvard dar syftet dr att bedéma den dldres vard-
och servicebehov.

Periodvard kan ocksa beviljas i avlastande syfte eller for att den dldre personens
narstdendevardare ska fa mojlighet till lagstadgade ledigheter.

8.7.3 Institutionsvard — Oasen och Ovriga

Fér narvarande &dger och foérfogar Lemland Gver 4 institutionsplatser pa boende- och
vardcentret Oasen. P& Oasen finns fyra olika boende- och servicetjanster varav tva klassas som
institutionsboende. De verksamheter som erbjuds vid Oasen bestar av foljande:

1. Traditionell institutionsvard

2. Demensvard pa sarskild avdelning

3. Effektiverat serviceboende

4. Dagverksamhet for dldre med demenssjukdom

| likhet med 6vriga serviceformer inom dldreomsorgen ar malsattningen att 6ppna vard- och
serviceformer provats fullt ut innan institutionsvarden blir ett alternativ.

Férutom institutionsvard pa Oasen kan kommunen vid behov kdpa institutionstjanster fran
andra kommuner eller av privata serviceproducenter om sadana tjanster finns att tillga.

Enligt social och hélsovardsministeriets rekommendationer ska 3 % av de dldre som dr dver
75 ar fa institutionsvard vilket i dagsldget &r i niva med antalet institutionsplatser i Lemland.

8.8 Ovrig service
8.8.1 Digitala tjanster

Landskapsregeringen har under flera ar finansierat projektet dldreomsorg pa distans. Malet
med projektet har varit att utveckla digitala tjanster som stéder den dldres mojligheter till
sociala kontakter och att delta i de aktiviteter som ingar i tjdnsten.
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Ar 2015 avslutade landskapsregeringen projektet och uppmanade kommunerna att
gemensamt skapa forutsattningar for att tjansten ska kunna bli en permanent del av de
tjanster som erbjuds till dldre som bor i eget hem.

Ar 2016 atog sig Jomala att vara huvudman for tjinsten med arbetsnamnet” Aldis” och silja
tjanster till dvriga kommuner pa Aland. Lemland gick med i samarbetet ar 2016.

Intresset for Aldis har hittills varit [&gt bland de &ldre i Lemland. Manga dldre i &ldersgruppen
har ingen datorvana vilket rent psykologiskt kan bli ett stort hinder for att nyttja tjansten.
Tillsvidare dr det endast Sveagarden som har en skidrm fér Aldis och som kan anvidndas av de
boende.

8.8.2 Donationsfonden for dldreomsorgen

Ar 2006 instiftades en donationsfond fér kommunens dldreomsorg. Enligt fondens stadgar
ska medlen anvandas for kvalitéts hojande satsningar for dldre i kommunen. Fondmedlen
forvaltas av kommunstyrelsen som vid behov fordelar medel ur fonden. Hittills har
donationsmedel anvants till subventionerad fotvard, massage, hjalpmedel, inventarier till
Sveagarden, parcykel som ar anpassad fér dldre mm.

8.8.3 Momsfri social service

Aldre personer &r berittigade till momsfria sociala tjdnster fran privata serviceutévare om
man inte klarar av vardagsuppgifter som matlagning, stadning, utratta arenden eller annat.
Forutsattningen for att privata serviceutovare ska fa salja momsfria socialvardstjanster ar att
socialmyndigheten i kommunen utévar tillsyn 6ver verksamheten. | praktiken innebar det att
serviceutdvare som vill sdlja momsfria socialvardstjanster till dldre mdste anséka om detta
hos den socialmyndigheten i kommunen. Ett godkdnnande forutsatter att serviceutévaren
uppfyller de kriterier som kravs av skattemyndigheten. Den momsfria servicen blir cirka 25 %
billigare for kunden plus att tjansten ar avdragsgill i deklarationen.

9 LEMLANDS GEOGRAFISKA FORHALLANDEN

Servicen till dldre i Lemland paverkas av att kommunen geografiskt ar uppdelad i tva fran
varandra avskilda landomraden som bestar av fasta Lemland och Jars6omradet. De tva
regionerna gransar inte till varandra landvdgen utan forutsatter att man korsar Mariehamn
och Jomala nadr man rér sig mellan regionerna. Befolkningsfordelningen i de tva regionerna
ar ca 1680 invanare pa fasta Lemland och ca 390 i Jarsoomradet. Uppdelningen i tva
separata regioner med langt vagavstand staller sarskilda krav pa dldreomsorgens
organisation da all service till dldre ska vara likvardig oberoende av var man bor.

9.1 Servicestruktur i fasta Lemland

All dldreomsorgsservice utom institutionsvarden utgar idag fran ESB Sveagarden som ar
beldgen i Soderby. Lokaliseringen till Soderbyomradet ar en naturlig féljd av att merparten
av Lemlands befolkning bor i omradet. Fér pensiondrer i centrala Soderby betyder
Sveagdrdens placering att de har betydligt ldttare att nyttja Sveagardens matservice och
aktiviteter @n Ovriga pensionarer pa fasta Lemland.

18



9.2 Servicestruktur i Jadrsbomradet

Aven i Jirsdomradet skdts hemservicetjansterna av hemservicepersonalen pa Sveagarden.
Matleveranserna i omradet skots antingen av hemservicepersonalen i samband med
hemservicebesok eller av daghemmet Saltkrakans personal om servicen endast galler
matleveranser.

ESB-Sveagéarden ér tillsvidare kommunens enda serviceboendeenhet for dldre med behov av
boendeservice. Aldre i Jirsdomradet har séledes inte tillgang till serviceboende i sitt
omedelbara ndromrade vilket betyder att man blir tvungen att flytta till S6derby om man blir
i behov av ESB-service.

Det l&nga vigavstandet mellan Séderby och Jars6 gor att det i princip inte dr mojligt for dldre
i Jarsbomradet att ta del av aktiviteter pa Sveagarden.

9.3 Regionala utmaningar

Jamfér man serviceutbudet till dldre i de tva regionerna, kan man se att den framsta
skillnaden &r att det inte finns en narbeldgen ESB-service i Jarsoomradet. For manga i
Jarsbomradet kan tréskeln vara hog for att flytta till S6derby om man far behov av ESB-
service. Detsamma géller mojligheten att delta i aktiviteter pa Sveagdrden. Pa grund av att
befolkningsunderlaget i Jarséomradet dr forhallandevis litet har det funnits naturliga
begransningar for vilka serviceformer som varit méjliga att ordna i ndromradet. ESB-service
ar en resurskravande verksamhet som i regel forutsatter en boendeenhet med minst 8
platser vilket det inte varit mdgjligt att uppna med ett befolkningsunderlag pa 390 personer.

| dagsldget bor det 32 personer i Jarsdomradet som fyllt 75 ar. Motsvarande siffra for fasta
Lemland dr 102 personer.

10 ENKAT OM ALDRES HALSA, VALBEFINNANDE OCH FUNKTIONSFORMAGA

Enligt landskapsregeringens rekommendationer for dldreomsorgen ska kommunens
dldreomsorgsplan ha sin utgangspunkt i den dldre befolkningens livsvillkor i kommunen. Foér
att fa en bild av den dldre befolkningens halsa, vdlbefinnande och tankar kring
dldreomsorgens service sasmmanstalldes ett enkatformuldr med 28 fragor som anknét till
ildres livsvillkor i Lemland. Enkaten skickades till alla personer i Lemland som fyllt 70 ar
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vilket blev sammanlagt 260 personer. Enkdten besvarades av 168 personer eller drygt 65 %
vilket maste anses vara en ovanligt hog svarsprocent i dessa sammanhang. Av enkatsvaren
var 128 fran fasta Lemland och 36 fran Jarsoomradet. | fyra av enkdtsvaren saknades uppgift
om region.

Malsattningen med undersékningen har varit att fa tillférlitlig och farsk information om hur
de dldre i Lemland upplever sin hélsa och sitt vdalbefinnande och hur de ser pa
dldreomsorgens service. Efter att enkdtsvaren sammanstallts och analyserats har det
framtratt en nyanserad bild av de dldres livsforhallanden i Lemland och hur de ser pa
dldreservicen. Resultaten av enkatundersokningen har i flera avseenden bidragit till att
forma de utvecklingsférslag som finns med i planen.

10.1Valbefinnandet hos den aldre befolkningen - Livskvalitet och hdlsa
En 6vervdgande del av dem som besvarat enkdten bedémer sin livskvalitet och hélsa som
mycket god, ganska god eller ndgorlunda god.

| de egna bedémningarna av sin livskvalitet och hélsa dr det ingen av de dldre som uppgett
det sdmsta alternativet, dvs. att livskvaliteten och halsan ar “mycket dalig”. Daremot har 9
personer kryssat i det ndst samsta alternativet “ganska dalig” for sin livskvalitet.
Motsvarande siffra for hdlsan ar att 10 personer kryssat i alternativet att hdlsan ar “ganska
dalig”.

Vager man samman resultatet av de tva fragorna livskvalitet och hédlsa kan man konstatera
att 77 % av gruppen bedoémer sin hélsa och sin livskvalitet som hog. Saledes verkar de allra

flesta som besvarat enkdten uppleva att de har en bra dlderdom med ett hogt
vilbefinnande.

Om man gor en koppling mellan fragorna om nedstamdhet och livskvalitet sa har 9,5 % av de
nedstamda svarat att livskvaliteten ar dalig vilket ar lagre dn vantat. Trots att livsvillkoren ar
svara for de dldre som hor till den har samst maende gruppen har de flesta anda uppgett att
de ar ganska néjda med sin vardag, eller att de varken dr néjda eller missnojda. Det indikerar
att de flesta i gruppen verkar ha en forhallandevis god formaga att se positivt pa tillvaron
trots att omstdndigheterna &r svara.

10.2 Den &ldre befolkningens funktionsférmaga

10.2.1 Relaterat till bostaden

| enkdten fanns en frdga om den nuvarande bostaden skulle fungera om man fick lattare
rérelsehinder. Tva personer uppgav att den inte skulle fungera och 29 personer att det skulle
fungera om man gjorde mindre anpassningar i bostaden. De resterande 139 uppgav att
bostaden skulle fungera trots ett lattare rorelsehinder. En del av dessa hade férbehallet att
boendet skulle fungera men att det inte skulle gora det utan problem.

| den andra fragan som gallde bostaden stalldes fragan hur bostaden skulle fungera om man
blev rullstolsbunden. 21 personer beddmde att det skulle bli omdjligt fér dem att bo kvar i
bostaden om rérelsehindret blev sa stort att man blev rullstolsbunden. 58 personer uppgav
att det skulle kunna fungera om man gjorde vissa dndringar i bostaden. De resterande 89
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personerna uppgav att bostaden skulle fungera dven om man blev rullstolsbunden. En del av
dessa uppgav att det skulle fungera men att det inte skulle géra det utan problem.

Man kan dra slutsatsen att de flesta aldre klarar att bo hemma dven om man fick ett mindre
rorelsehinder. Daremot skulle manga éldre enligt egen bedémning inte kunna bo kvar i det
egna hemmet om de fick ett mer omfattande rérelsehinder, till exempel att man blev
rullstolsburen. Férebyggande insatser som framjar funktionsférmagan ar saledes en viktig
del av dldreomsorgens service som ytterligare behéver utvecklas.

10.2.2 Relaterat till datorvana

| enkdten fanns en fraga dar de dldre fick bedéma sin datorvana. Resultatet av svaren visar
pa en stor skillnad i datorvana mellan dldersgrupperna 80 + och 70 — 79 ar. | dldersgruppen
80 + uppgav 23 % att de hade datorvana medan motsvarande siffra for dldersgruppen 70 —

79 ar var 69 %.

10.2.3 Relaterat till ensamhet

Pa fragan om man besviras av ensamhet uppgav 28 personer att de besvarades av
ensamhet. 24 av dessa uppgav att de kdnner sig ensamma ibland och 4 att de ofta kdnner sig
ensamma. Ensamhetsupplevelsen fordelades jamt mellan kénen dvs. lika manga man och

kvinnor.

10.2.4 Relaterat till sociala kontakter

Den sociala situationen for dldre i Lemland verkar vara férhallandevis god. Viktiga och
regelbundna kontakter med sldkt och vanner verkar fungera fér merparten av de dldre. De
tva lagsta alternativen som innebar kontakt 1-3 ganger per ar eller aldrig uppgavs av 9
personer. Ovriga uppgav en kontaktfrekvens som varierade mellan kontakt dagligen eller
kontakt 1-3 ganger per manad.

10.2.5 Relaterat till sociala aktiviteter

| enkdten fanns en fraga om man ar aktiv i nagon hobbygrupp, férening eller deltar i ndgon
annan sorts aktiviteter. 95 personer uppgav att de deltar i nagon regelbunden aktivitet och
fick kryssa i om det skedde ibland eller ofta. 45 av dessa uppgav att det skedde ofta och 50
att det skedde ibland. 73 person uppgav att de aldrig deltar i ndgon sadan aktivitet.

10.3 De dldres levnadsvanor
Enkéatfragorna som gillde levnadsvanor bestod av tre fragor som fokuserade pa de dldres
alkoholvanor, matvanor och rorlighet.

Angaende alkoholanvdndningen har de tillfragade svarat pa hur ofta de dricker mer &n ett
glas vin eller 6l uppgav 12 st. att det forekommer dagligen. Av dessa var 9 st. mdn och 3 st.
kvinnor. Antalet som uppgav att de aldrig dricker uppgick till 48 st. Flesta av de resterande
svarade att de dricker ca 1 gang per manad och ett mindre antal av dessa uppgav att de
dricker ca en gang per vecka.

Allméant sett verkar det som formagan och viljan till rérlighet och fysisk aktivitet ar god hos
Lemlands &ldre befolkning. De allra flesta uppger att de regelbundet dgnar sig at nagon form
av fysisk aktivitet. Frekvensen for aktiviteten varierar mellan att réra sig dagligen och réra sig
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nagon gang per vecka eller manad. Den 6verldgset storsta enskilda andelen (105 st.) uppgav
att de gor dagliga promenader Endast 14 personer har uppgett att de aldrig motionerar och
dar man kan anta att det for flera av dessa kan det foreligga rent fysiska hinder for rérelse
och motion.

Ett flertal fragor i medborgarenkaten syftade till att fa en bild av hur den fysiska rérligheten
ser ut hos den aldre befolkningen i Lemland. De allra flesta som deltog i undersékningen
uppger att de gar promenader eller ror sig pa annat satt. Endast 14 st. uppgav att de aldrig
ror sig. Med nagra fa undantag uppgav resten att de ror sig ca 1 gang per vecka.

Gallande matvanorna dr det ingen av de dldre som svarat att de ater daligt. De flesta har
uppgett att de ater lunch och middag alla dagar. En liten mindre andel uppger att de dter alla
dagar men pa varierande tider.

10.4 Den aldres servicebehov och serviceutnyttjande

Pa fragan om vilken typ av service man skulle féredra om man blev delvis hjdlpberoende
angav de flesta (70 st.) alternativet att de helst skulle vilja bo kvar hemma med stéd av
hemservice och hemsjukvard. | andra prioritet kom alternativen att fa hjdlp av de narmaste
eller genom narstaendevard (26 st.) och darefter alternativet att bo pa Sveagarden (16 st.).
Alternativet att bo ndra Sveagarden for att ha narmare till aktiviteter och service uppgavs av
7 st. Resten svarade att de skulle klara sig utan hjalp.

10.5De aldres bild av en god aldreomsorg

| enkdten fanns en fraga dar de dldre kan ge synpunkter pa vad som ar sarskilt viktigt att
beakta ndr man ger service till dldre. Fragan togs med i enkdten for att fanga upp aldres fritt
formulerade synpunkter pa vad de anser vara det viktigaste kdnnetecknet for en god omsorg
och service.

Bland de som besvarat fragan var det 6verlagset flest som ndmnde att ett respektfullt
bemdtande var den viktigaste aspekten i en god dldreomsorg. Annat som framhavdes
sarskilt var att man som personal ska vara glad, vanlig och kunnig och att det ska vara
kontinuitet i varden. Andra viktiga ord och omstdndigheter som ndmndes var:

Medmansklighet, virme Personal som inte dr stressad
Omsorg Hansyn

Vard med omtanke Palitlighet

Lyhérdhet, lyssnande Tala med den dldre

Empati Ge tid

Behovsanpassad service Delaktighet i varden

Ej dator i vardkontakten Ordnade aktiviteter

Det mesta av det som sdgs i svaren kan direkt relateras till kvaliteten i vardpersonalens
arbetsinsats och till den kansla de lyckas formedla till den &ldre.
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10.6De &ldres synpunkter pa dldreomsorgen

| den sista enkéatfragan kunde de adldre 6ppet och fritt formulera sina tankar kring
dldreomsorgen. Totalt 30 personer utnyttjade maojligheten att skriva ner sina synpunkter. Av
svaren kan man dra slutsatsen att det dr en stor bredd i de fragor som dldre lyft fram i
enkéaten. Bland annat uttrycks féljande tankar kring dldreservicen:

Fler aktiviteter pa Sveagarden

Egen kontaktperson att radgora med
Mojlighet till hemhjalp dygnet runt
Servicen ska vara snabb

Ta vara pa dldres kunskap/livserfarenhet
Samarbete med tredje sektorn
Demensvard pa Sveagarden

Lara sig dementas behov

Lyssna och aktivera

Lat dldre delta i sysslor pa dldreboendet

Citat ur enkédtmaterialet:

Viktigt att ny personal presenterar sig
Mera utevistelse pa Sveagarden
Fungerande trygghetslarm

Servicen dr bra som den ar

Bra mat pa Sveagarden

Hjalpa dldre se positivt pa framtiden
Blanda inte dementa med 6vriga
Dementa ska inte sitta ensamma ldange
Fyll ligenheter som star tomma

Vardigheten bevaras om man far delta

”Sveagdrden har ett bra boende fér dem som inte kan klara sig sjdlva ldngre. Dér vill jag bo
ndr det blir dags. Saker och ting kan sékert férdndras och férbéttras vid behov. Men trygghet
och tillit till personal dr viktigt... Att de boende umgds med varandra och inte sitter pd sina

7

rum.

10.7 Synpunkter med regional anknytning

| den 6ppna fragan dar de aldre fritt kunde uttrycka sina dsikter om dldreomsorgen i
Lemland fanns det manga synpunkter med regional anknytning. Detta géller i synnerhet
Jarsbomradet dar manga adldre uttrycker synpunkter kring avsaknaden av ett boendeservice
alternativ i omradet. Det regionala sambandet i svaren syns inte lika tydligt i fasta Lemland
dar endast ett fatal svar beror férhallanden som kan betraktas som regionala.

De regionalt kopplade svaren fran fasta Lemland géllde framst att man vill ha battre
bussforbindelser, centralt beldgna bostdder och att det borde byggas seniorboenden bade i
fasta Lemland och Jarsbomradet. Sammanlagt besvarade 16 personer fran fasta Lemland

den 6ppna fragan.

Fran Jarsdomradet ar det manga av synpunkterna som anknyter till regionen. Det mest
utméarkande dr att manga vill att det ska finnas ett dldreboende i regionen eller alternativt
att Lemland soker samarbete med Mariehamn om &ldreboendeplatser for Jarsobor. | svaren
ar det flera som poadngterar att det inte dr nagot fel pa varden vid Sveagarden utan att det



helt enkelt ar avstandet som ar for langt och att det inte kdnns naturligt att flytta till
Soderby.

Fordelningen av de dldres synpunkter kring dldreboendefragan ar att 5 personer uttryckligen
onskar ett dldreboende i ndrregionen, 4 personer vill ha nagon form av samarbete kring
dldreboendeplatser med Mariehamn och 2 personer uppger att de vill att dldreboendet ska
vara niarmare beldget dn Séderby. Sammanlagt var det 14 personer fran Jarséomradet som
besvarade den 6ppna fragan.

11 SLUTSATSER PA BASEN AV ENKATSVAREN

Resultatet av enkdten visar att de dldre i Lemland hyser ett stort engagemang i fragor som
berér dem sjalva som individer och dldreomsorgens service i stort. Det stora engagemanget
speglas framférallt i den ovanligt hoga svarsprocenten och beredvilligheten att svara pa
enkétens fritt formulerade fragor.

De resultat av enkdtundersdkningen som redovisas i planen tacker langt ifran in alla de
aspekter som dr mojliga att fa ut av enkdtmaterialet. Genom att gora fler korsanalyser
mellan olika parametrar i enkéaten skulle det formodligen ge material for flera djupgaende
analyser av aldres livsvillkor i Lemland.

11.1Aldregrupper med behov av sé&rskild service

Man kan skonja atminstone tva olika grupper av dldre dar det finns behov av att komplettera
dldreservicen med specialiserade serviceinsatser. De mest aktuella grupperna utgors idag av
dldre med demenssjukdom och dldre med psykisk ohdlsa.

11.1.1 Aldre med minnessjukdomar

| takt med att antalet dldre i samhallet 6kar blir dven antalet personer 6ver 85 ar fler. Det
kommer att fa en stor paverkan pa dldreomsorgens service da forekomsten av
minnesjukdomar 6kar markant efter 85 ars alder. Statistiskt sett rdknar man med att
medelsvéra eller svara minnessjukdomar férekommer hos ca 4 % av befolkningen i dldern 65
—74 ar, ca 10 % hos dem som &r i aldersspannet 75 — 79 ar och hos ca 35 % av dem som fyllt
85 ar. Overfér man statistiken till befolkningsprognoserna fér Lemland kommer antalet
personer med medelsvar eller svar demens att bli enligt tabellen nedan.
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Tabell 1, Minnessvaghet - Utvecklingsprognos for Lemland

65 - 74 ar 75 - 84 ar 85 ar +
Ar 4% 10 % 35 % Totalt
2018 9 11 117 32
2020 10 13 14 36
2025 10 17 19 45
2030 10 20 27 57
2035 11 20 37 68
2040 11 20 45 77

Man kan se att antalet personer med minnessjukdomar stadigt 6kar jamsides med att
antalet dldre blir fler. Prognosen f6r Lemland &r att antalet dldre personer med svar eller
medelsvar demens kommer att ha férdubblats redan ar 2035.

Demensvarden kommer att stélla stora krav pa dldreomsorgens service da varden av
personer med minnessvaghet kraver en hog personaltdthet och farre klienter pa per
vardavdelning. Den pagaende befolkningsutvecklingen betyder att demensvarden pa sikt
maste effektiveras for att tjansterna ska bli ekonomiskt hallbara och halla en hog kvalitet i
framtiden. For Lemland dr dock mdjligheten att astadkomma stora effektiveringar liten. |
likhet med dldreomsorgen i stort maste mer omfattande effektiveringar ske i ett storre
samhillsperspektiv dar det ar mojligt att paverka utvecklingen med lagstiftning, anvisningar
och koordineringar som framjar olika former av samordningsvinster.

Demensvarden i Lemland bestar i dag av vard och omsorg pa ESB-Sveagarden med stéd av
hemsjukvarden och av vard pa demensavdelning pa boende- och vardcentret Oasen. Inom
dppenvarden har demenssjuka majlighet att delta i dagverksamhet pa Oasen pa mandagar
och torsdagar och i dagverksamhet pa Sveagarden en gang per vecka.

11.1.2 Aldre med psykisk ohélsa

Det finns flera rapporter som visar att psykisk ohdlsa hos dldre ar ett eftersatt omrade inom
dldreomsorgen. Detta trots att depression &r tre ganger vanligare bland dldre @n bland
yngre. Det samma galler ocksa flera andra typer av psykisk ohdlsa.

Under ar 2019 har ett landskapsfinansierat forskningsprojekt pa Aland som géller stédet till
dldre med psykisk ohdlsa tagits fram. Projektets malsattning ar att kartldgga férekomsten av
psykisk ohilsa hos dldre och hur det paverkar den dldres situation och i hur stor utstrdackning
den dldre far professionellt stéd for sin sjukdom. Projektets forskningsresultat har gett
kommunerna och Alands hilso- och sjukvard ett gemensamt underlag fér hur man
gemensamt ska planera servicen till dldre som lider av psykisk ohélsa.

| dagsldget finns det ingen organiserad vard- och omsorgsverksamhet som ar specialiserad
gentemot gruppen dldre med psykisk ohdlsa utan varden och omsorgen sker inom ramen for
vuxenpsykiatrin och kommunernas normala dldreomsorgsservice. Om den dldre har ett
omfattande vardbehov pa grund av en djupgaende psykisk ohdlsa har kommunerna
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mojlighet att képa vardplats pa Stiftelsen hemmet som erbjuder vard fér personer med
psykisk ohalsa.

Projektrapporten ”Aldres psykiska ohilsa” betonar vikten av tidiga insatser och utbildning av
personalen i MHFA (Forsta hjdlpen vid psykisk ohdlsa). Lemlands kommun ska strava efter
att erbjuda all personal inom dldreomsorgen sadan utbildning.

12 UTVECKLINGSOMRADEN

Av kapitlet framgar vilka malsédttningar och utvecklingslinjer kommunen staller upp fér
dldreomsorgen de ndrmaste 4 aren. De omraden och atgarder som valts syftar till att hdja
aldreomsorgens servicekvalitet, utoka och komplettera serviceutbudet, héja personalens
kompetensniva och astadkomma en langsiktig planering av dldreomsorgen. For att det ska
vara mojligt att genomfé6ra satsningarna strukturerat finns en bifogad aktivitetsplan som
anger vad det dr som ska utvecklas och ndr och pa vilket sétt utvecklingsarbetet ska ske.

12.1 UTVECKLINGSOMRADE 1 — Dagverksamhet

Dagverksamhet, sysselsattning och aktiviteter for dldre ar ett omrade som blir allt viktigare.
Verksamheten kan fungera bade som stimulans fér den dldre och som tillfdllig avlastning for
anhoriga. Gemensamma aktiviteter och sysselsdttning ger den dldre mojlighet att delta i
sociala sammanhang som kan bryta ensamhet och ge mening at tillvaron.

Under &r 2019 inleddes en regelbunden dagverksamhet pa Sveagarden som riktat sig bade
till de boende och till pensionédrer ute pa bygden. Dagverksamhet inleds i Jarsoomradet.

Resultat fran medborgarenkaten

Flera dldre uppgav att de 6nskade att de ville ha tillgang till olika aktiviteter och flera sag det
som vardefullt att traffa andra pensiondrer i sociala sammanhang. | enkdtmaterialet kan man
se att gemenskapen med andra ses som en minst lika viktig del som sjdlva sysselsdttningen.

Det har vill kommunen satsa pa gallande dagverksamhet:

Utoka den regelbundna dagverksamheten pa Sveagarden till tre-fyra tillfdllen per vecka. Ge
aldre i kommunen likvardiga majligheter att delta i dagverksamheten genom att méjliggora
taxitransporter till dagverksamheten. Taxiservicen ska ske antingen genom arrangerade
taxitransporter eller genom extra fardtjanstresor.

12.2 UTVECKLINGSOMRADE 2 - Service i hemmet

Som framgatt dr malsadttningen pa nationell niva att andelen vard och service i hemmet ska
6ka och att andelen ESB-boende och institutionsvard minska. Den nationella bedémningen
ar att den nuvarande andelen boende- och institutionsvard i landet ar hogre dn vad som rent
servicemdssigt ar befogat. | ett klientperspektiv leder en fér hog andel institutionsvard till att
aldre far en hogre kostnad for varden dn vad sjdlva vardbehovet forutsatter samtidigt som
dldrevarden blir mer kostsam &n vad som ar befogat.
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Antalet dldre i Lemland med service i hemmet ar férhallandevis lagt i jamforelse med de
nationella rekommendationerna. Orsak till den laga nyttjandegraden &r att ESB-boendet ar
val utbyggt i kommunen och att service som annars skulle ges i den dldres hem istéllet ges pa
Sveagarden. Den laga andelen hemservicetjdnster ute pa faltet betyder att det kommer att
finnas goda mojligheter for Lemland att mota de successivt 6kande behoven inom
aldreomsorgen. Manga av de utmaningar som ar férknippade med att det blir fler dldre i
kommunen kommer att kunna métas genom tyngdpunktsforskjutningar i kommunens
nuvarande serviceutbud. | takt med att andelen dldre i kommunen védxer kommer det att
vara mojligt att mota 6kade behov genom att tillféra mer resurser fér service i hemmet
samtidigt som man hojer kravet for ESB-boende. Det dr sannolikt att service i den dldres hem
kommer att vara den serviceform som kommer att 6ka mest i Lemland det ndrmaste
decenniet.

Resultat fran medborgarenkaten

Av medborgarenkdten kan man utldsa att de allra flesta som besvarat enkaten helst vill bo
kvar i sin egen bostad sa lange som mdjligt. Pa fragan om vilken service man skulle féredra
om man blev delvis hjdlpberoende angav de flesta hemservice som det forsta alternativet.
Alternativen hjdlp av de narmaste eller ndrstaendevard lag betydligt lagre i prioritering och
en stor andel uppgav att de skulle klara sig utan hjalp.

Det har vill kommunen satsa pa gdllande service till dldre i hemmet:
Forbattra dldres mojligheter att bo kvar i ett eget hem genom att h6ja maxantalet
hemservicebesdk fran 3 besok per dag till 4 besék per dag.

Utdka hemservicens personalresurs under nattetid sa att dldre som bor kvar i det egna
hemmet kan erbjudas hembeso6k nattetid.

Forhandla med privata aktorer gdllande avtal om kdp av hemservicetjanster for dldre i
Jarsbomradet. Syftet med att kopa hemservicetjansterna ar att tjansterna ska komma
narmare de dldre i omradet. Samtidigt kommer kommunens egen hemserviceverksamhet att
effektiveras genom att arbetstiden for bilkorning minskar till férman fér vardarbetet.

12.3 UTVECKLINGSOMRADE 3 — Pensionirslagenheter och seniorboenden

Aldreomsorgens nuvarande service bestar av boende i den egna bostaden med stéd av
hemservice eller ndrstaendevard, effektiverat boende pa servicehus och institutionsboende.
Dessa fyra service- och boendeformer ar dldreomsorgens priméara verksamheter och utgor
ddarmed de serviccomraden som kommunens dldreomsorgsresurser bor koncentreras till.

I nuldget finns varken pensiondrslagenheter eller sa kallat seniorboende av modernare snitt i
kommunen. Géllande dldreomsorgens ansvar for dldres boende bor det finnas en tydlig
skiljelinje mellan bostadsformerna pensionarsldgenhet/seniorboende och dldreomsorgens
boendeserviceenheter. Aldreomsorgens primara uppgift ar att producera hégkvalitativa
vard-, service- och omsorgstjanster till dldre i deras eget hem eller i sarskilda
boendeserviceenheter som ar relaterade den aldres vard- och servicebehov. Produktion av
eventuella pensiondrs- och seniorboenden bor inte endast vara en angeldgenhet for
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dldreomsorgen utan bor styras inom ramen fér kommunens normala bostadspolitiska
stallningstaganden.

| dagsldget bedriver Folkhilsan ett seniorboende i Mariehamn och sannolikt kommer det
inom en snar framtid att finnas ytterligare ett seniorboendealternativ i Finstrom/Grelsby.
Férdelen med privata seniorboenden ar att de inte &dr knutna till en viss kommun utan ar
tillgangliga att soka for alla ldre pa Aland.

Resultat fran medborgarenkaten

Av medborgarenkiten kan man utldsa att de aldre vill bo kvar i sin nuvarande bostad sa
linge som méjligt och att det i prioritetsordning ska ske genom hemservice, ndrstdendevard
eller stéd av de ndrmaste. For de allra flesta blev serviceboende ett alternativ forst nar
halsan och funktionsférmagan inte racker till for ett eget boende. | enkdten fanns ocksa
nagra 6nskemal om att det ska finnas pensionérs- och seniorboenden i kommunens regi.

Det har vill kommunen satsa pa géallande lagenheter for dldre:

Stimulera privata entreprendrer att bygga handikappvanliga dldreboendealternativ i
kommunen genom att underséka om det finns majlighet for kommunen att kostnadsfritt
upplata tomtmark for produktion av handikappvanliga lagenheter i privat regi.

Gora ett bostadspolitiskt stillningstagande for hur kommunen i 6vrigt ska framja
produktionen av handikappanpassade ldgenheter i kommunen.

12.4UTVECKLINGSOMRADE 4 — Serviceldgenheter med flera funktioner

| Lemland saknas ett utprdglat boendealternativ for personer med olika typer av
funktionshinder och fér dldre som behover ett lattare serviceboendealternativ an ESB
boende.

| alla planerings- och utvecklingssammanhang ar det klokt att sa Iangt som mojligt utga fran
ett helhetsperspektiv dar man alltid 6vervager samordningsmdajligheter mellan olika delar av
ett sektoromrade. Med lemlindska matt &r socialndmndens verksamhetsomrdde relativt
stort vilket betyder att det ibland, nar servicebehovet inom namndens olika delomraden
sammanfaller, finns goda mojligheter att dastadkomma samordningsvinster.

Gillande behovet av serviceldgenheter for dldre och personer med olika funktionshinder
finns det uppenbara férdelar med en gemensam boendeserviceenhet for dessa tva
klientgrupper.

Det har vill kommunen satsa pa gallande servicelagenheter for dldre:
Astadkomma en boende- och serviceform med flera olika funktioner. Malgrupper for
serviceldgenheterna ér dldre med ett mer omfattande behov av 6ppenvardsservice, dldre med
psykisk ohilsa och personer med olika funktionshinder. Servicen till malgrupperna ska besta
av hemservice, boendestéd och personlig assistans.

Malet ar att bygga 6 - 8 serviceldgenheter i ndra anslutning till ESB Sveagdrden. Pa lang sikt
uppskattas dldreomsorgens behov till 4 - 5 serviceldgenheter och for évriga klientgrupper till
2 - 3 lagenheter. Kommunen tar slutgiltig stdllning till den nya boendeservicen i
aldreomsorgsplanen for ar 2020-2024.
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12.5UTVECKLINGSOMRADE 5 - ESB-service

Den nationella bedémningen &r att den nuvarande andelen boende- och institutionsvard ar
hogre dn det som rent servicemadssigt ar befogat. | ett klientperspektiv leder en fér hog andel
institutionsvard till att dldre maste betala oproportionerligt mycket for varden. | ett
samhillsperspektiv betyder en hég andel institutionsvard att dldrevarden blir mer kostsam
an vad som ar befogat.

Utgdende fran de klientgrupper och den vard och service som erbjuds pa Sveagarden idag
maste vardnivan dar betecknas som mycket hog. For klienter betyder den héga vardnivan att
det finns goda méjligheter att fa bo kvar pa Sveagarden trots att vard- och servicebehovet kan
vara férhallandevis stort. Personaltdtheten pa Sveagarden ar ca 0,65 vardpersonal per klient
vid full beldggning vilket uppfyller de nationella rekommendationerna om 0,6 personal per
klient. Personaltitheten vid full beldggning uppfyller dock inte de dalandska kvalitéts-
rekommendationerna som féreskriver en personaltidthet om 0,7-0,8 personal/klient.

Resultat fran medborgarenkaten

Det fanns relativt fa synpunkter i enkédtsvaren kring ESB-servicen pa Sveagarden. Det som
konkret berdrdes var att man mestadels var n6jd med servicen och att man ville bo kvar pa
Sveagarden till livets slutskede.

Angdende ESB-servicen i Jarsbomradet onskade ett flertal personer ett dldreboende pa
narmare hall 4n S6derby. En mer lokal anknuten dldreomsorg for Jarsbomradet bor utredas.
Det finns saledes en stor andel dldre i omradet som 6nskar att ESB-servicen ska finnas ndrmare
dn vad som dr fallet idag.

Det har vill kommunen satsa pa géllande ESB service:

Kartldgga vard-, service- och omsorgsnivan pa Sveagarden och planera den framtida
verksamheten utgaende fran utredningsresultatet. Utvecklingsarbetet ska dven omfatta en
samplanering av ESB-service och institutionsvard och slutsatser om vilka utvecklingssteg
kommunen behover ta kring dessa boendeformer. Parallellt med kartlaggningen ska det
goéras en 6versyn av fastighetens renoveringsbehov och dven om det behdver goras
verksamhetsrelaterade férandringar i lokalen.

Férhandla med Mariehamns stads dldreomsorg om att inga ett képtjanstavtal om ESB-
platser for dldre i Jarsbomradet. Malsattningen &r att de dldre i omradet ska fa méjlighet att
vilja serviceboende i Mariehamn. Satsningen motiveras med att ESB-servicen ska finnas
narmare de dldre och deras anhoriga.

12.6 UTVECKLINGSOMRADE 6 - Institutionsvard

| landskapsregeringens kvalitetsrekommendationer for dldreomsorgen och i
socialvardsplanen fér ar 2017 anges att institutionsvard ska forekomma endast om den dldre
har ett omfattande behov av vard, tillsyn och omsorg eller om behovet av medicinsk vard
motiverar ett institutionsboende.

Enligt nationella kvalitetsrekommendationer har Lemland ett lagom antal institutionsplatser
(4) i forhallande till antalet personer i kommunen som fyllt 75 ar. Om de nationella
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rekommendationerna tillampas pa befolkningsprognosen fér Lemland kan man se att
behovet av institutionsplatser har stigit till 6 stycken ar 2025. Motsvarande siffra for ar 2030
ar 8 platser och ar 2040 hela 10 platser. Befolkningsékningen visar tydligt att dldreomsorgen
kommer att behdva tillgang till fler institutionsplatser inom en inte sa avldgsen framtid.

Det har vill kommunen satsa pa gallande institutionsvarden:

Fortlépande folja med befolkningsutvecklingen i kommunen for att vartefter kunna bedéma
hur behovet av institutionsplatser utvecklar sig. Om befolkningsprognoserna visar sig
stimma kommer kommunen att ta stdllning till om det 6kade behovet av institutionsplatser
ska métas genom att man koper fler platser pa Oasen eller genom en institutionsenhet i
kommunens egen regi.

12.7 UTVECKLINGSOMRADE 7 — Systematiskt kvalitetsarbete

Personal, dldre och anhériga ar tillsammans viktiga hérnstenar i dldreomsorgens utvecklings-
och kvalitetsarbete. For att kvalitets- och forbattringsarbetet ska bli en naturlig del av
verksamheten bor personal, dldre och anhdriga involveras i kvalitetsarbetet vilket gar att
gdra med ett sa kallat strukturerat ledningssystem. Ledningssystemet utgar fran att man pa
ett konstruktivt satt tillvaratar klagomal och synpunkter fran klienter och anhdriga och
forbattringsforslag fran personalen. Férdelen med att anvdnda sig av ledningssystemet dr att
verksamhetsledningen far fortlopande information som kan anvdndas for att férbattra
dldreomsorgens service.

Det héar vill kommunen satsa pa géllande kvalitetsarbete:

Inleda ett systematiskt kvalitetsarbete for att tillvarata de aldres upplevelser och synpunkter
pa servicen och dven vardpersonalens observationer om brister i verksamheten.
Utgangspunkten i kvalitetsarbetet &r féljande tva faktorer:

e Personalen rapporterar klagomal och konstruktiva synpunkter fran dldre och deras
anhoriga

e Personalen rapporterar hdndelser inom verksamheten som avviker fran normal rutin
och som kan leda till skada eller till att den dldres behov inte tillgodoses.

Synpunkter och klagomal fran dldre och anhériga ska anvédndas for att forbattra och utveckla
verksamheten. Synpunkter och klagomal tas emot, dokumenteras, utreds och besvaras av
den ansvariga enhetschefen.

Avvikelserapporteringen ska syfta till att forbadttra servicekvaliteten genom att man
upptacker eventuella brister i verksamheten och kan forebygga att de uppstar igen.
Avvikelserapportering tas upp som delgivning i sociala ledningsgruppen och vid behov i
socialnamnden.

12.8 UTVECKLINGSOMRADE 8 - Personal- och kompetensutveckling

| en manniskocentrerad verksamhet som dldreomsorgen &r personalens kompetens och
kunnande den viktigaste faktorn for att astadkomma en bra service. Darfor ar grundkravet
for att arbeta inom dldreomsorgen att det finns en godkdnd vardexamen, helst med
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inriktning mot dldreomsorg. Trots att all ordinarie dldreomsorgspersonal ar vardutbildade
behovs det aterkommande fortbildningar fér att verksamheten ska halla en hog kvalitet.

Den storsta delen av dldreservicen kommer till uttryck i métet mellan vardare och klient. For
att motet ska bli en positiv upplevelse for bagge parter behéver det finnas gynnsamma
forutsattningar for goda vardrelationer. Det ar forst i relationen mellan vardare och klient som
servicen konkretiseras och skapar klientens upplevelse av om servicen ar bra eller dalig. Darfor
ar aterkommande fortbildningar i bemétande en viktig del i arbetet med att skapa goda
vardrelationer som praglas av respekt, lyhérdhet, forstaelse och empati.

Resultat fran medborgarenkiten

I medborgarenkdten framfor de dldre manga synpunkter som direkt kan relateras till vikten av
att personalen dr kunnig och visar respekt gentemot de adldre. Bland synpunkterna pa vad som
kdannetecknar en god dldreomsorg var det manga som uppgav att de varderar att man far
behovsanpassad service, att personalen &ar kunnig, att vard ges med omtanke,
medmadnsklighet och vdarme, att personalen ar lyhord for den dldres behov och kan visa
empati, att man far vara delaktig i varden, att det finns ordnade aktiviteter, att personalen har
tid sa att de hinner tala med den dldre och att personalen ar palitlig och hdansynsfull.

Det har vill kommunen satsa pa gallande personal- och kompetensutveckling:
Utdkade fortbildningsméjligheter for daldreomsorgens personal. Prioriterade
fortbildningsomraden &r grundldggande halso-, sjukvardsuppgifter, kompetensutveckling i
vard av minnessjuka och aterkommande fortbildningar i bemo6tande och etik. For att
fortbildningssatsningen ska fa en konkret utformning ska det uppréttas en sarskild
fortbildningsplan fér dldreomsorgens personal.

12.9 UTVECKLINGSOMRADE 9 - L&ngsiktigt perspektiv

En realistisk bedomning av Lemlands nuvarande kapacitet inom dldreomsorgen ar att den
racker till atminstone for de 5 ndrmaste aren. Fér de ndstkommande 5 aren ar det svarare
att gora sakra utfastelser men man kan konstatera att det annu finns annu gott om tid for
planering. Det gar inte i dagslaget sdga exakt vilka atgarder som kommer att behovas for att
trygga serviceutbudet pa lang sikt, men senast ar 2025 bor det finnas en plan fér hur
kommunen ska méta de befolkningsrelaterade utmaningarna inom dldreomsorgen.

Det har vill kommunen satsa pa gallande langsiktig planering:

Gora en langsiktig och tvarsektoriell planering med tydligt utstakade linjer for vilka former av
dldreservice kommunen avser att prioritera och pa vilket sdatt man ska kvalitetssadkra
servicen. For att planen ska bli heltdckande ska den ocksa innehalla en bedémning av hur
dldreomsorgen kommer att paverkas av att servicebehoven 6kar i takt med att kommunens
ekonomiska resurser for dldreomsorgen minskar.

31



13 AVSLUTANDE REFLEKTIONER — Nuldge och framtidsvisioner

Att gbra en genomgang av dldreomsorgen pa det satt som sker ndr man upprattar en
dvergripande plan fér verksamheten ger en intressant och talande bild av dldreservicens
betydelse fér anvdndarna. Med ledning av de dldres respons i enkdtundersékningen kan man
se hur viktigt det dr att servicen har en bra kvalitet men ocksa att det inte behdvs sa stora
athavor for att de dldre ska uppleva att servicen som positiv. Fér manga dldre handlar en god
service om enkla saker som vénlighet, respekt, medkansla, palitlighet, bli sedd etc.

P& grund av de férdndringar som &r pa vag att ske i befolkningsstrukturen innehaller planen
ett antal redovisningar och analyser kring befolkningsutvecklingen. Demografin i Lemland
har under en l&ng tid praglats av att de yngre och dldre befolkningsgruppernas andelar varit
férhallandevis stabila 6ver tid. Det hir dr dock pa vag att forandras vilket man kan se i de
aktuella befolkningsprognoserna fér Lemland. Enligt ASUB:s prognoser kommer den &ldre
befolkningens andel att vdxa under hela den tidsperiod som prognoserna omfattar.
Tillvaxtkurvan for dldregruppen i det 6vre aldersspannet blir nagot brantare redan fran och
med 2020 och fortsitter sedan att 6ka i en jamn takt fram till ar 2040. Samma galler for
dldregruppen i det nedre dldersspannet dir 6kningen inleds nagot senare, det vill sdga ca ar
2025.

En realistisk bedémning av Lemlands nuvarande kapacitet inom dldreomsorgen dr att den
kommer att ricka till &tminstone for de 5 ndrmaste aren. For de ndastkommande 5 dren ar
det svarare att gora sikra utfistelser men det finns dnnu gott om tid fér att mota de
langsiktiga behoven. Trots att situationen &r under kontroll just nu maste de ndarmsta aren
priglas av en aktiv planering for hur man ska moéta det 6kade servicebehovet inom
dldreomsorgen. F6r kommunen giller det att fa en bra bild av vilka langsiktiga behov det
kommer att finnas s& att de ocksa kan végas in i beslut som giller planering och atgarder pa
kort sikt. Senast ar 2025 ska det finnas en plan pa central niva fér hur kommunen ska méta
de verksamhetsrelaterade och ekonomiska utmaningarna inom dldreomsorgen. Planen ska
innehalla bedémningar for vilken mangd service det kommer att behdvas inom
dldreomsorgens olika serviceomraden och pa vilket satt servicekvalitet och ekonomi ska
garanteras.

Med utgangspunkt i medborgarenkédten kan man konstatera att de flesta dldre i Lemland
verkar ndjda med sin tillvaro. En ovantat stor andel uppger att de ar fysisk aktiva vilket i
lingden ger goda férutsdttningar for att manga ska fa en frisk och funktionsmassigt bra
alderdom. En mindre andel dldre, ca 6 %, upplever sin livskvalitet och hdlsa som dalig. Inom
den simst maende gruppen kan man se att kdnslan av vdlbefinnande minskar i takt med en
forsamrad livskvalitet, hidlsa och nedstamdhet. Trots att livsvillkoren &r svara fér den har
gruppen uppger dnda de flesta att de dr ganska n6jda med sin vardag eller alternativt att de
varken dr ndjda eller missn6jda. Som helhet verkar den &ldre befolkningens halsa,
vilbefinnande och funktionsférmaga vara god.

Syftet med de utvecklingsomraden som finns med i planen &r att férbattra utbudet av
tillgdngliga tjanster och 6ka kvaliteten i det kundnadra klientarbetet. Tva sarskilt viktiga
utvecklingsomraden som finns med i planen &r inférandet av ett kundorienterat system for
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aterkoppling och avvikelserapportering och en fortbildningssatsning fér vardpersonalen.
Dessa tva utvecklingsomraden ar centrala i arbetet med att skapa gynnsamma
forutsdttningar for att dldres upplevelse av servicen ska bli positiv.

Som det framgar av planen befinner sig Lemlands dldreomsorg i ett bra utgangslage infor de
utmaningar som dr pa kommande. | dagsldget handlar dldreomsorgens utvecklingsbehov
frimst om att gora férbéattringar i de befintliga verksamheterna och att i viss man utéka och
modifiera serviceutbudet. Den enda mer omfattande satsningen i planen gdller byggandet av
obemannade serviceldgenheter i ndrheten av Sveagarden fér blandade klientgrupper.
Byggandet av serviceldgenheter &r dock inte akut utan &r en satsning pa langre sikt.

| dagslaget utgor dldreomsorgen en del av kommunens sociala sektor. Inom en overskadlig
framtid kommer det troligtvis att ske férandringar som paverkar dldreomsorgens nuvarande
organisation och verksamhet. Nar kommunernas samarbetsprojekt KST férverkligas kommer
all socialvard utom dldreomsorg och barnomsorg att verféras till den nya organisationen.
Fér dldreomsorgen kommer férandringen att betyda att organisationens ledningsstruktur
maste anpassas sa att det finns en heltids dldreomsorgschef/-ledare med ett overgripande
ansvar for hela verksamhetsomradet.

En 6ppen fraga tillsvidare dr hur kommunen i framtiden ska férdela de ekonomiska
resurserna mellan dldreomsorgens olika verksamhetsomraden. | dagslaget bestar de for
kommunen mest kostnadskrdvande vard- och serviceformerna av traditionell
institutionsvard och institutionsbaserad demensvérd. Behovet av biigge vardformer
kommer succesivt att 6ka fram till &r 2040. Alternativet ESB boende &r inte lika
kostnadskrdvande for kommunen men kan, i takt med ett 6kande antal ildre och mer
krdvande vardbehov, férdyras genom att personalresurserna méste utékas. Om det hinder
kommer ESB-servicen att ndrma sig institutionsvardens kostnadsnivd medan hemservice och
narstdendevard kvarstar som de minst kostnadskrivande serviceformerna inom
aldreomsorgen.

Som framgdtt finns det i ett stérre samhillsperspektiv en tydlig intention for att
dldreservicen i férsta hand ska koncentreras till ndrstaendevard, hemservice och ESB-service.
Om man utgar ifran de redovisade befolkningsprognoserna ir det sannolikt att framtida
ekonomiska realiteter kommer att férskjuta tyngdpunkten i Lemlands dldreomsorg mot en
betydligt storre andel nirstdendevard och hemservice.

% %k ok 3k ok 5k sk %k sk 5k ok ok ok ok ok ok kok ok
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BILAGA 1

AKTIVITETSPLAN 2020 -2024

| aktivitetsplanen beskrivs de aktiviteter som startar eller pagar under aren
2020-2024. Aktivitetsplanen revideras och kompletteras vid behov, dock

senast i samband med att dldreomsorgsplanen revideras.

Kommentar

Virdegrund

Vardegrundsarbetet
féljs upp vartannat ar
och rapporterasi
verksamhetsberattelsen.

Hemserviceledaren

Viardegrundsarbetet ska
ske i dialog med klienter,
anhoriga och personal.
Inleds 2020.

Digitala tjanster

Aldreradets medverkan i
att 6ka dldres intresse
for den digitala tjansten
" Aldis”

Administratoren

Fora en diskussion med
dldreréddet huruvida radet
kan organisera att dldre
som ar datakunniga skulle
véagleda andra dldre i
datoranvandning.

Service i hemmet

Maxantalet hembesdk
utdkas fran 3 besok per
dygn till 4 besok/dygn.

Aldreomsorgsledaren
Hemserviceledaren

Forverkligas fran och med
ar 2020.

Service i hemmet

Utveckla vard- och
serviceutbudet sa att
det finns mojlighet att fa
service under nattetid.

Socialchefen
Socialndmnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Personalresursen utdkas
till tva nattpersonal ar
2021 och samtidigt infors
hemservicebesok under
nattetid.

Dagverksamhet

Utveckla en regel-
bunden dagverksamhet
pa Sveagarden.

Aldreomsorgsledaren
Hemserviceledaren

Verksamheten har
paborjats ar 2019 och
utvecklas genom att en
sysselsattningskoordinator
tillsatts ar 2020.

Stimulansatgarder
for att framja
produktion av
handikappanpas-
sade bostader i
Lemland

Undersoka mojligheten
att upplata tomtmark
for privat byggande eller
genom andra
bostadspolitiska atg.

Socialchefen
Socialndmnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Undersokningen har
inletts under ar 2019 och
slutférs senast under ar
2020.
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Malomrade

ESB-Sveagarden

Utreda vard-, service-
och omsorgsnivan pa
Sveagarden. Planera
verksamhet, eventuell
renovering och
fastighetsanpassningar
utgdende fran
utredningsresultatet.

Socialchefen
Aldreomsorgsledaren
Sacialndmnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Utredning och
planering har inletts
under ar 2019 och
avslutas under ar
2020. En tillsatt
arbetsgrupp ansvarar
for utredningen.

ESB-service,
Jarsoomradet

Funktionella I6sningar
for Jarsbomradet tas
fram i en sarskild plan.

Socialchefen
Socialndmnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Planen for Jarso-
omradet tas fram
under ar 2020.

Serviceldgenheter for
aldre och
funktionshindrade i
ndrheten av
Sveagarden

Utreda behovet av
serviceldgenheter for
aldre och andra
klientgrupper.

Socialchefen
Socialndmnden
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Utreds under
perioden 2023-2024
for konkreta atgarder
i dldreomsorgsplanen
2025-2029.

Kvalitetsarbete

Forbattra servicens
kvalitet genom att
tillampa en systematisk
avvikelserapportering.

Aldreomsorgsledaren
Hemserviceledaren

Ett rapporterings-
system for avvikelser
utvecklas och tas i
bruk ar 2021.

Kompetensutveckling,
Medarbetare

Satsning pa ett
kompetensutvecklings-
program for dldre-
omsorgens personal.

Aldreomsorgsledaren
Hemserviceledaren

Extra utbildnings-
anslag for satsningen
fors in i budgeten for
ar 2020.

Kompetensutveckling
Ledning

Utbildning i ledarskap.

Socialchefen

Utbildning i ledarskap
for chefer genomfors
en gang under

perioden 2020-2023.

Aldreomsorgens
ledningsfunktioner

Oversyn och anpassning
av dldreomsorgens
ledningsfunktioner.

Socialchefen
Socialndmnden

Motiveras av att det
kommer att ske
strukturella
forandringar inom
socialvarden.
Genomfors under
perioden 2020-2023.

Tvarsektoriell plan for
en hallbar éldre-
omsorg

En resurs- och
halbarhetsplan fér den
framtida dldreomsor-
gen utarbetas och fast-
stalls pa central niva.

Kommundirektéren
Kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige

Planen utformas
under perioden 2023
-2024.
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