Introduktion vardnadshavare Abilita Paikky Webbapplikation

1. Ga in pa din webblasare (Stodda webblasare dr Google Chrome, Mozilla Firefox och
Safari) Eller ladda ner applikationen fran App Store/Google Play (om du laddar ner appen
behdver du valja Lemland som serviceproducent) da kan du hoppa 6ver steg 2.

2. Ange webbadressen (lemland.paikky.fi/login)

3. Aktivera anvandarnamnet
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Ange |l6senord

Ditt anvandarnamn ar: 0123456789

Valj och ange ett losenord. Darefter styrs du till
inloggningsvyn, dar du kan logga in med anvandarnamn
och nytt losenord.



https://lemland.paikky.fi/login

5. Anvandarnamn och losenord

Kommunen skapar vardnadshavarens anvandarnamn i Paikky pa basis av
vardnadshavarens mobilnummer. Vardnadshavaren aktiverar sjalv sitt anvandarnamn.
Aktiveringen sker genom stark autentisering och genom att skapa ett ldsenord. och
lagrar sitt losenord. Vid stark autentisering anger myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata en personbeteckning i utbyte mot identifieringen. Angivna
personbeteckningen jamfors med anvandarens personbeteckning i Paikky. Ifall den
angivna personbeteckningen inte finns hos Paikky, aktiveras inte anvandaren. Nar
autentiseringen har lyckats, styrs vardnadshavaren tillbaka till Paikky.

Losenordet kraver saval viss langd som innehall. Kriterierna for losenord kan vara olika
hos olika serviceproducenter. Allméant taget bestar ett bra l6senord av minst 8 tecken,
varav minst tva ar bokstaver, ett ar en siffra och ett ar ett specialtecken (., :;>*-+=1?
@ $ & ()/). Losenordet &riregeli kraft 180 dagar. (Efter detta kommer en paminnelse vid
inloggning om att andra lésenordet)

Mojliga problem under kontoskapandet
”|dentifieringen avbrots eller misslyckades. Forsok igen”.

Felet uppstar da anvandaren avbryter identifikationen eller av tillfalligt tekniskt fel.
Anvandaren bor forsdka identifiera sig igen.

”Inget anvdndarnamn hittades i Padikky for identifierad person. Kontakta
daghemmet”.

Med anvandarens personbeteckning hittas inte i Paikky vardnadshavare eller for
ifragavarande vardnadshavare har inget anvindarnamn skapats. Anvandaren kan sjalv
inte gora nagot at saken, utan man kontrollerar samt korrigerar pa daghemmet i
autentiseringshanteraren vardnadshavarens uppgifter.

”Den identifierade personens anvidndarnamn motsvarar inte den inloggade
personens anvandarnamn”.

Identifikationen inleddes da man i applikationen var inloggad med anvandarnamn X,
medan personbeteckningen som skapas i identifikationen motsvarar anvandarnamn i
Paikky. Troligtvis anvands Paikky pa familjens gemensamma enhet och den foregdende
anvandaren har inte loggats ut fore den andra har inlett sin identifikation.



